
BOLLETTA 2.0

L’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente
(ARERA) ha definito un procedimento di trasparenza e
semplificazione della bolletta dei consumi di energia elettrica
e gas naturale nei confronti dei consumatori. 
Tale procedimento è regolamentato dalla Delibera 16 ottobre
2014 501/2014/R/com.

Al fine di semplificare le sezioni e tutte le informazioni
presenti nelle proprie fatture, ISSIMA ha realizzato un
documento digitale sintetico a disposizione di clienti
domestici e aziende.

Per qualsiasi ulteriore informazione o necessità di
chiarimento, i consumatori possono contattare il Servizio
Clienti ISSIMA al numero verde gratuito 800 192 844, servizio
attivo dal lunedì al venerdì - dalle ore 09:00 alle ore 18:00.
In alternativa, è possibile anche inviare una e-mail all'indirizzo
assistenzaclienti@issimaenergia.it, ponendo particolare
attenzione a specificare la richiesta oggetto di interesse.

https://www.arera.it/it/docs/14/501-14.htm


Marco Rossi
Via Roma, 1
00118, Roma (RM)
Codice Fiscale: RSNMR123456789102
Codice Cliente: 12345678

01/01/2021

31/12/2020

Mercato Libero

Marco Rossi
Via Roma, 1
00118, Roma (RM)

Documento n. 12345678 del 01/01/2021

01/01/2021 al 31/01/2021

Gennaio 2021 -

Dati bolletta: periodo, importo da pagare, 
scadenza, sintesi importi fatturati.

Contatti: qui trovi tutte le modalità di
contatto con il servizio clienti ISSIMA
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BOLLETTA 2.0
LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA

Riepilogo dei dati di intestazione del contratto:
dati anagrafici dell'intestatario del contratto 
di fornitura

Riepilogo pagamenti: sintesi stato 
pagamenti bollette
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BOLLETTA 2.0
LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA

Documento n. 12345678 del 01/01/2021

Via Roma, 1 - 00118, Roma (RM) 

IT001324567892

0000xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
ISSIMA ENERGIA
Domestico Non Residente
Mercato Libero
TD Domestico Non Residente

da gen. 2020 ad feb. 2021
(da gen. 2020 ad feb. 2021):

01/01/2020

Riepilogo dati fornitura: offerta sottoscritta o oggetto di rinnovo,
data di inizio e durata contratto, consumo e spesa annua
sostenuta, dati tecnici della fornitura (POD, potenza impegnata e
disponibile, tensione, ecc.)

01/01/2021 31/01/2021

31/12/2020 31/01/2021 31/12/2020 31/01/2021

Riepilogo consumi e letture: riepilogo di 
consumi e letture di energia attiva e reattiva
oggetto del periodo di fatturazione con
indicazione se si tratta di letture reali, stimate,
autoletture o ricalcolate.

Dettagli imposte: composizione importi
accise e IVA
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BOLLETTA 2.0
LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA

Documento n. 12345678 del 01/01/2021

GEN.20 FEB.20 MAR.20 APR.20 MAG.20 GIU.20 LUG.20 AGO.20 SET.20 OTT.20 NOV.20 DIC.20

Andamento consumi: grafico riportante i
consumi degli ultimi 12 mesi
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Comunicazioni 
normative
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BOLLETTA 2.0
LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA

Documento n. 12345678 del 01/01/2021
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BOLLETTA 2.0
LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA

Documento n. 12345678 del 01/01/2021

Come richiedere 
gli elementi di 
dettaglio della 
bolletta?
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Ulteriori 
informazioni 
per il cliente

Mix Energetico nazionale e 
Mix Energetico utilizzato da ISSIMA
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