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BOLLETTA 2.0

L'Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente
(ARERA) ha definito un procedimento di trasparenza e
semplificazione della bolletta dei consumi di energia elettrica
e gas naturale nei confronti dei consumatori.

Tale procedimento e regolamentato dalla Delibera 16 ottobre
2014 501/2014/R/com.

Al fine di semplificare le sezioni e tutte le informazioni
presenti nelle proprie fatture, ISSIMA ha realizzato un
documento digitale sintetico a disposizione di clienti
domestici e aziende.

Per qualsiasi ulteriore informazione o© necessita di
chiarimento, i consumatori possono contattare il Servizio
Clienti ISSIMA al numero verde gratuito 800 192 844, servizio
attivo dal lunedi al venerdi - dalle ore 09:00 alle ore 18:00.

In alternativa, e possibile anche inviare una e-mail all'indirizzo
assistenzaclienti@issimaenergia.it, ponendo particolare
attenzione a specificare la richiesta oggetto di interesse.



https://www.arera.it/it/docs/14/501-14.htm

BOLLETTA 2.0
LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA
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Riepilogo dei dati di intestazione del contratto:
dati anagrafici dell'intestatario del contratto
di fornitura

Documento n. 12345678 del 01/01/2021

Intestazmne Contratto:

Marco Rossi Marco Rossi

Via Roma, 1 Via Roma, 1

00118, Roma (RM) - 00118, Roma (RM)

Codice Fiscale: RSNMR123456789102 ’

f\:ﬂggé%etoctllﬁgtlg 12345678 2 Dati bolletta: periodo, importo da pagare,

scadenza, sintesi importi fatturati.

Periodo di fatturazione Gennaio 2021 - Bolletta di Sintesi

Totale Fattura 32,86 € Quadro sinietico importi fatturati

= . =41 ral H .
Da pagare entro il o01/01/2021 [l Dati retativi al periodo dal 991/5021 a1 3170172021

S : Spese per la Materia Energia
Modalita di pagamento: Spese per il Trasporto e la Gestione del
Sdd - Addebito Diretto Su Conto Corrente Contatore
Spese per Oneri di Sislema®
: - Imposte
Banca d'appoggio: Totale Imponibile

lVA wvandite 10%
Totale Fattura

CONTATTIUTILI

Servizio Clienti 800 192 844 Contatti: qui trovi tutte le modalita di

Fax 075 824 4769 . contatto con il servizio clienti ISSIMA
E-mail assistenZaclenti@issimaenangia.it
Web wwwissimaanergia.it
Casella Postale 1724 = 06124 Parugia

Il numero della presente fattura coincide con il numere della relativa fattura elettronica trasmessa al Sistema di Interscambio.
RIEPILOGO PAGAMENTI

Indata 31/15/2020 € bollette risultano tulte pagate. Grazie.

"ISSIMA SR L sula cmmm*nmsussosm )
senza ulteriori indicazioni,

&ﬂo numero di fattura "E230161?5‘
Riepilogo pagamenti: sintesi stato
pagamenti bollette
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LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA

I‘fl MA 5 Riepilogo dati fornitura: offerta sottoscritta o oggetto di rinnovo,
l l data di inizio e durata contratto, consumo e spesa annua
EMERGIA SUPERLATIVA sostenuta, dati tecnici della fornitura (POD, potenza impegnata e

disponibile, tensione, ecc.) Documento n. 12345678 del 01/01/2021

DATI DI FORNITURA E FATTURAZIONE

Le stiamo fornendo energia elettrica in Via Roma, 1 - 00118, Roma (RM)
Per guasti contattare il distributore E-DISTRIBUZIONE 5PA al numero 803 500.
Punto di prelieva: 1T001324567892

Codice Offerta: 0000XXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXKXXXXKX Data Attivazione Fornitura: 01/01/2020 )
Tipologia Offerta: ISSIMA ENERGIA Scadenzaconuatc: oL
Tipologia Utenza: Domestico Non Residente ';emmm: cl “"'"“9_";' W

Tipologia Mercato: Mercato Libero Pnlenz.a [r,npegn;tala 3k3 KW

Tipologia Tariffaria: TD Domestico Non Residente otenza Disponibile: 3,

Consumo Annuo (da gen. 2020 ad feb. 2021) F1: 145 kWh F2: 206 kWh F3: 2200k\Wh
Spesa Annua Sostenuta (da gen. 2020 ad feb. 2021): 387 98 €

Sintesi periodo dal 01/01/2021 al 31/01/2021
LETTURE E CONSUMI

Tolale consumi fatturati: 45 kKWh + 5 kWh di perdite di rete. Fattura emessa sulla base di consumi effettivi salvo conguaglio.

[ porenza |
Fascia i Lotlura Ripvata  Letiura Rilevata Congurni Congumi Lettura Rilevata | Lsttura Rilovala. Consumi Consumi Patenza
CONSUME il 31/12/2020 131/01/2021 Effetlivi (kW) Fatturati (KWh) il 31/12/2020 #131/01/2021 Effettid (kVark)  Fatturati (kVark)  Impegnata (kW)
F1 1616 (R) 1625 (R) a 9 1387 (R) 1408 (R} 1" 11 3
F2 2277 (R) 2293 (R) 16 16 1108 (R} 118 (R) 10 10 3
F3 2357 (R) 2377 (R) 20 20 1913 (R} 1932 (R} 19 19 3

(A) Autolettura - (R) Rilavata - (S) Stimata - (RI) Ricondotta

Qualora i prelievi di energia reattiva siano maggmri del 33% dell'energia atliva in i singola fascia, saranno applicati le PEMALI per energia
ldeauwa prw-sll_: d?lrﬁ‘.;no 4 di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente. Nel casodi re @ consumi stimati gli importi fatturati saranno oggetto
i successivo ricalcol

DETTAGLI DELLE IMPOSTE

Nella Sua fatlura, le accise ammontano a 1,02 €.
Tale importo & cosi determinato:

Aprile 2023 - Impose erariali; 45 kWh x 0,0227 €/kWh= 1,00 €, 6 Riepilogo consumi e letture: riepilogo di

consumi e letture di energia attiva e reattiva
oggetto del periodo di fatturazione con

Nella Sua fattura, I'VA ammonta a 2,99 €. indicazione se si tratta di letture reali, stimate,
Tale importo & cosi determinato: autoletture o ricalcolate.

= IVA vendite 10%: 29,87€ x 10% = 2,99¢€.

Dettagli imposte: composizione importi
accise e IVA
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LA BOLLETTA DETTAGLIATA DI ISSIMA
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EMERGIA SUPEELATIVA consumi degli ultimi 12 mesi

Documento n. 12345678 del 01/01/2021

DETTAGLIO CONSUMI STORICI

Consumo annuo: 571 KWh

Grafico consumi in kWh

GEN.20 FEB.200 MAR.20 APR.20 MAG.20 GIU.20 LUG.20 AGO.20 SET.20 OTT.20 NOV.20 DIC.20

Pat. Impegnata:
Pot. MAX Prelevala

9 COMUNICAZIONI

Comunicazioni Per scoprire se ¢i sono altre offerte pil adatte alle e esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i twoi consumi storici & per
normative confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anhi precedenti @ per ricevere informazioni o conoscere i tuoi diritli, consulta
wwww.arera.it'consumatori.

Come pagare la bolletta

Genlile Cliente, in caso di mancato allineamento dell'addebita diretto SEPA (SDD), il pagamento dovra essere effettuato con bonifico bancario
intestato a: ISSIMA S.r.l.

Come ricevere il pagamento di una nota di credito

In caso di emissione di una nota di credilo, recante importi da restituire, in assenza di precedenti bollette non pagate rispetto alle quali sarebbe
prevista una compensazione degli importi, riceverai iifimborso dellimporto riportato nella nota di credito. Qualora la fornitura sia attiva: a) in caso
di domiciliazione bancaria o postale attive, il imborso della nota di credito avverra alla scadenza della stessa direttamente sul tuo conto corrente;
b) in mancanza di domiciliazione bancaria o posiale, il rimborse avverrd tramite accredito sulla prima fatiura emessa successiva alla nota di
credito. In questo caso se deskderi ricevera immediatamente il rimborso, puci richiederlo contattando il Servizio Clienti e chiedendo di effettuare il
bonifico sul tuo conto corrente comunicando ITBAN di/un conto intestato o cointestato all'intestatario dell'utenza. Qualora la fornitura sia cessata:
a) in caso di domiciliazione bancaria o postale attivedl imborso della nota di credito avverrd alla scadenza della stessa direttamente sul tuo conto
corrente; b) in mancanza di domiciliazione bancaria @ postale, il rimborso avverra tramite bonifico sul tuo conto corrente comunicande 1BAN di un
conto intestato o cointestate all'intestatanio dell’utenza contattando il Servizio Clienti.

Comunicazioni ARERA

In applicazione della Legge di Bilancio 2018 (Legge n. 205/17) le fatture riferite a fomiture in bassa tensicne e contenenti importi per consumi
riferiti a periodi trascorsi da almeno due anni rispetto allemissione della fattura, & possibile contestarli e nom pagarli. || fomitore ha l'obbligo,
contestualmente a tale fattura @ comungue almeno 10 giomi prima della scadenza del pagamento, di informare il cliente per agevolario
nellesercizio di lale facolta. Per ulteriori informazioni chiamare il numero verde dello Sportello dell'Autoritd di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA) 800 166 654.

Bonus sociale

Dal 1° gennaio 2021 i bonus sociali per disagio economico saranno riconosciuti automaticamente ai cittadinifnuclei familiari che ne hanno dintto,
senza che queshi debbanoe presentare domanda come stabilito dal Decreto Legge 26 ottobre 2019 n. 124, convertito con madificazioni dalla legge
19 dicembrea 2019, n. 157, Gli interessati non dovranno pii presentare la domanda per ottenere | bonus per disagio economico presso i Comuni o
i CAF. Sara sulfficiente che ogni anno, a partire dal 2021, il cittadino/nucleo familiare presenti la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere
l'attestazione [SEE ulile per le differenti prestazioni sociali agevolate.

Informativa sui dati catastali (Legge 30M12/2004 n, 311)
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Gentile Cliente, per fornirli un servizio di qualitd abbiamo messo a lua disposizione pil medalith per la/eemunicazione dei dati catastali. Ti
ricordiamo che, ai sensi della Circolare del 19 ottobre 2005 n. 44 dell'Agenzia delle Entrate, i fornitori di @nergia eletirica e gas naturale, come
ISSIMA S.r.l., sono tenuli a comunicare | data catastali identificativi degli immobili dei punti di fornilura seniiti, cosi come dichiarati dai clienti, pena
lapplicazione di sanzioni amministrative anche ai clienti stessi. Qualora la comunicazione non venga prodotta dal Cliente, ovvero resa in modo
incompleto o con indicazione di dati non corretti, | fomitori sono obbligati a segnalare I'elenco dei clienti all'Agenzia delle Entrate. Pertanto, ti
invitiamo, qualora non avessi gia provveduto, ad inviarci tempestivamente tali dati sequendo la procedura seguentes

Scaricare il modulo: pud essere scaricato dal sito web www issimaenergia.it alla pagina Area Clienfi @ sezione "Modulistica®.

Compilare il Modulo: fai attenzione ai campi obbligatori, sottoscrivilo ed allega una folocopia fronte/refro del tue documento dlidentita.

Restituire il medulo: a) Posta elettronica ordinaria: assistenzaclienti@issimaenergia.it; b) PEC: issimasri@arubapec.it ¢) Fax: 075 824 4769; d)

Posta ordinaria: Casella Postale 1724 - 06124 Perugia (PG).

Sara nostra cura provvedere alla frasmissione dei dati allAnagrafe Tributaria. Per informazioni pud rivolgersi alfAgenzia delle Entrate oppure

consultare il sito web www.agenziaentrate.gow.it

Canone RAI

La Legge di Stabilith n. 208/2015 prevede che dal 2018 il canone di abbonamento alla televisione par uso private (cosiddetto canone RAl) venga
riscosso dall'Agenzia delle Entrate tramite la fattura di energia elettrica. Melle falture con la tipologia tariffana "Domestico Residente" viene
peranto inserita una voce aggiuntiva, in cui & indicato limponto ed il periodo a cui sirfensce il canone RAI che concorre a formare l'importo totale
da pagare. Per maggiori informazioni consultare il sito web della RAI (www.canone.rai.ity @ dellAgenzia delle Entrate (www.agenziaentrate.gowv.it)

Richieste di informazioni e reclami

Gentile Cliente, i informiamo che in caso di eventuali disservizi puoi inviare un reclame mediante una raccomandata a: 1ISSIMA S.r.l - Casella
Postale 1724 - 06124 Perugia (PG) oppure a mezzo mail a: reclami@issimaenargia.it. La comunicazione deve contenere | seguenti elementi
minimi necessari a consentire lidentificazione del cliente e l'invio della risposta motivata scritta:

-dati identificativi del Cliente: Nome e Cognome o Ragione sociale, Codice Cliente, indifizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso dall'indirizzo
di fornitura oppure e-mail @ numero di telefono;

-il servizio (elettrico, gas o entrambi) a cui si riferisce la comunicaziong: POD, PdRo.entrambiche si trovano indicati sulla bolletta;

-una breve descrizione del mofivo del reclamo o richiesta di informazioni.

Se il reclamo riguarda gli importi e/o una rettifica di fatiurazione, devi indicare anche I'autoleliura e la data in cui & stata effettuata.

Per qualsiasi ulteriore informazione puoi contatiare il nostro S@rvizio Clienti al numero verde gratuito 800 192 844 attivo dal lunedi al venerdi, dalle
ore 9.00 alle ore 18.30 oppure puoi inviare una mail allindirizzo assistenzaclienti@issimaenergia.it.

Perdite di rete

Sono le dispersioni naturali di energia generate durante il frasporto dell'elefiricitdydalla centrale di produzione dell’energia eletirica al sito di
fornitura. Sono fissate convenzionalmente da ARERA e aggiormnate pericdicamente. | fattori percentuali in vigore al momento dell'emissione della
presente faltura sono i seguenti: 10,2% dell'energia prelevata perda bassa tensione, 3,8% per la media tensione @ 1,8% per I'alta tensione,

Ritardato pagamento e interessi di mora

Come previsto nellart. 9 delle Condizioni Generali di Fomitura (CGF), in'easo di ritardato pagamento delle fatture emesse, ai clienti domestici si
applichera alla somma dovuta lMinteresse di mora pari al tasso ufficiale di riferimento (TUR) aumentato di 3,5 punti percentuali; quanto ai clienti
business si applichera alla somma dovuta lnteresse di mora nella misura determinata ai sensi del Decreto Legislative n. 231/2002. In ogni caso,
suddetti tassi saranno dovuti per ogni giorno di ritardato,pagamento e senza necessita di formale messa in mora da parte di ISSIMA, olire le
spese per | solleciti di pagamento inviati al Cliente e/falta in ogni caso salva la possibilitd di applicare interessi diversi come da accordi
esprassamente sancili nellapposito documento soltoschitle. In caso di pagamento tramite sistema SDD verranno addebitati al Cliente | costi in cui
ISSIMA. dovesse incorrere in caso_div@ventuale esito negalivo del pagamento della fattura. Mel rispetto della regolazione vigente (Allegato A
delibera 258/2015/R/com e ss.mm.il, "Testo Integrato Morosita Eletirica - TIMOE" e Allegato A delibera ARGligas 99/11 e ss.mm.ii, "Teslo
Integrato Morosith GAS - TIMGS), in caso di omesso,o parziale pagamento della/e fatture relativale alla fornitura di Energia Elettrica o del Gas
Naturale alla data di scadenza del pagamento indicata nella fatiura stessa, ISSIMA poira inviare al Cliente - gia dal giomo immediatamente
successivo a quello di scadenza della fattura - un sollecito di pagamento a mezzo Raccomandata A/R elo posta eleftronica certificata, avente
valore di costituzione in mora, centenente Finvito a pravvedere al pagamento dellinsoluto entro il termine ullimo indicato nel medesimo sollecito,
MNel caso di morositd del Cliente che rientra tra | "Clignti finali non disalimentabili” di cui allart. 23 del TIMOE, saranno applicate le procedure
previste all'articolo 24 del TIMOE stesso. Nel caso di/morosita del Cliente per punto che rientra tra i "Punto di riconsegna non disalimentabile” di
cui alle definizioni del TIVG, saranna applicate le procedure previste all'articolo 16 del TIMG stesso.

Modalitd e tempi di sespensione della fornitura

Come previsto nellart. 12 delle Condizioni. Generali di Fomitura (CGF), qualora anche a seguito della costituzione in mora il Cliente permanga in
una condizione di inadempimento rispetta al pagamento delle fatture ISSIMA potra, richiedere al Distributore Locale la sospensione della formitura
su POD disalimentabile, nel rispetio di quanto previsto dal TIMOE (Allegato A delibera 258/2015/Ricom e ss.mm.ii), per quanto concerne l'energia
elettrica, oppure su PdR disalimentabile, per il gas naturale, nel rispetto di quanto previsto dal TIMG (Allegato A delibera ARG/gas 99/11 e
s5.mm.ii).

La richiesta di sospensione polra essere inviata da ISSIMA secondo le seguenti tempistiche:

-decorsi 25 giomi dal ricevimenlio.da parte del Cliente della costituzione in mora per i POD allacciati in Bassa Tensione;

-decorsi 40 giomi dal ricevimento da parte del Cliente della costituzione in mora per i POD allacciati in Media Tensione;

-decarsi 40 giomi dal ricevimento da parte del Cliente della costituzione in mora per i PdR.

La richiesta di sospensione non potrd essere inviata comungue prima che siano trascorsi tre giorni lavorativi dalla scadenza di pagamento intimata
nglla costituziope in mora. In particolare, per POD connesso in bassa tensione e laddove sussistano le condizioni tecniche del misuratore, prima
della sospensione, verra effettuata una riduzione della potenza ad un livello pari al 15% (quindici percento) della potenza disponibile e, decorsi 15
(guindici) giorni da lale evenlo, e in caso di perdurante mancalo pagamento da pare del Cliente, verrd effelluata la sospensione della
somministrazione da parte del Distributore Locale competente.
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In ogni caso, il Cliente sara tenuto alla corresponsione, oltre che delle somme dovute e degli interessi moratori al saggio sopra indicato, anche al
rimborso delle spese sostenute da ISSIMA e relative all'attivita propria del Distributore Locale per sospensione e riattivazione. Qualora ISSIMA
non rispetti le tempistiche di messa in mora qui indicate, o le differenti tempistiche massime eventyalmente stabilite da ARERA in tema di
morositd, sard tenuta a corrispondere al Cliente gli indennizzi di cui al TIMOE o al TIMG. ISSIMA, al fine di riscuotere il proprio credito dal Cliente
moroso potra altresi attivare recupero del credito in via stragiudiziale o giudiziale mediante conferimento dell'incarig ad uno o pil‘enti estemni con
conseguente addebito al Cliente delle spese e costi da cid derivanti.

COMUNICATO ARERA

Genlile Cliente, nel caso in cui lei avesse diritto ai bonus sociali per la fornitura di energia eletirica, gas naturale e acqua, i dati personali trasmessi
con il modelle DSU per la definizione delllSEE e strettamente funzionali all'attribuzione automaflica dei suddetti bonus 3eno trattati da ARERA in
conformita alle indicazioni contenute nell'informativa Privacy disponibile al link: https:www . arera.itiitbonus_privacy.

La presente comunicazione & effettuata a beneficio di tutli i componenti il nucleo familiare.i cui dati personali sona raccolti altraverso la DSU
sottoscritta dal dichiarante.

Bonus sociale elettrico @ gas per disagio economico

Per ottenere i bonus sociali elettrico @ gas & necessario presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e ottenere
un‘attestazione ISEE (https:/fwww.inps.it/prestazioni-servizi'come-compilare-la-dsu-e-richiedere-l-isee) entro la soglia prevista dalla
normativa, parl per l'anno 2023 a € 15.000 (€ 20.000 per i nuclei familiari con almeno 4 figli a carico). Per maggiori informazioni contatti il
Numero Verde 800.166654 o visiti il sito https:/f'www.arera.ititbonus_sociale.htm.

INFORMAZIONI SULLA BOLLETTA

Le ricordiamo che pud attivare in qualsiasi momente gli Elementi di Dettaglio della bolletta accedendo con la sua utenza allarea clienti

Come richiedere raggiungibile al sito www.issimaenergia.it richiedendone I'attivazione al nostro ServiziovClienli che risponde al numero verde 800 192 844 dal

gli elementi di

dettaglio della lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 18:00 oppure inviando una mail ad assislenzaclientifdissimaenergia.it. Gli elementi di Dettaglio contengono le
glio della o it z “ ek 2 3 el n < ey F <
bolletta? informazioni di dettaglio relative agli importi fatturali, con lindicazione dei prezziunilari e delle quantita cui sono applicati,

Gentile Cliente, Le ricordiamo che in qualsiasi momento & a Sua disposizione la Guida alla lettura, owvero il documento dove viene indicata la
descrizione complela delle singole voci che compongono gli importi fatlurati. Tale documento & disponibile nel Nostro sito web raggiungibile
allindirizzo www_issimaenergia.itguida-lettura-voci-di-spesal,

AGGIORNAMENTO DEI CORRISPETTIVI

Ulteriori (*) Importi rideterminati a seguito di intervento del Governa'e del Parlamenta
teriori

informazioni
per il cliente Gentile Cliente, la informiamo che, in applicazione della delibera ARERA 566/2021, a partire dal 1 Gennaio 2022 | consumi di energia eletirica
sono soggetti al comrispettivo mercato capacita.

A partire da oggi trovera pertanto tale corrispettivo dettagliato nella bolletta sintetica, applicato ai consumi della sua utenza nella misura definita
peril servizio di Tutela Graduale, @ puntualmente aggiornato al valore comunicato da ARERA,

Gli Oneri Generali di Sisterna per ilSecondo trimestre 2023 sono stali aggiornati da ARERA con Delibera 134/2023/R/com del 30/03/2023.

| Corrispettivi per il servizio di¢ Distribuzione, Trasporto e Misura da 01/01/2023 sono slali aggiornati da ARERA con le Delibere T18/2022,
T20/2022 e T21/2022 del 27 dicembre 2022.

| Comrispettivi di Dispacciamenta con decorrenza 01/00/2023 sono stati aggiornati con Delibera 738/2022 del 29 dicembre 2022
Terna ha provveduto ad aggiomare in data 15M12/2022 1 valor dei corrispetiivi 44.3, 44 Bis e 45 con decorrenza 01/01/2023,

Le delibere s0no cansultabili sul Sito www.arera.it e ali aggicrnamenti di Terna sul
hitps:/fwww.terna.itivsistema-elettrico/pubblicazioni/news-operatori.

Tutti i valori possono essere oggetta diconguaglios

COMPOSIZIONE DEL. MIX ENERGETIC : - - [
utilizzato per la prod.-ane dell'er orgia eieili.ca immessa nel sistema elettrico italiano.

Fonti primarie utilizzate Mix Nazionale 2020 * Mix Nazionale 2021 ** Mix Azienda 2020 * Mix Azienda 2021 **

Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Garbone 4,75% 5,07%
Gas naturale 45,88% 48,13%
Pradotti patroliferi

Mucleare

Altre fonti

* dato consuntive ** dato pre-consuntivo
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